
VZOROVÝ FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIAĽKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA

(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka.)

Komu:

E.D.E.N. EL-MAT, s.r.o., Teplická 34, 058 01 Poprad
IČO: 36 476 790,  e-mail: eshop@edenelmat.sk

Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodaní alebo
poskytnutí
tohto produktu:

Číslo objednávky (ak je k dispozícii):

Dátum objednania / dátum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov*:

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov*:

Číslo účtu (IBAN) na vrátenie platby:

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov*
(ak sa formulár podáva v listinnej podobe)

Dátum

* Nehodiace sa prečiarknite.

Ako postupovať:
• Vyplnený formulár zašlite e-mailom na eshop@edenelmat.sk alebo poštou na adresu sídla obchodníka.
• Lehota na odstúpenie je 14 dní odo dňa prevzatia tovaru; je zachovaná, ak oznámenie odošlete najneskôr v
posledný deň lehoty.
• Tovar vráťte najneskôr do 14 dní od odstúpenia. Priame náklady na vrátenie tovaru znáša spotrebiteľ.
• Podrobnosti nájdete v Obchodných podmienkach a Reklamačnom poriadku na www.edenelmat.com.
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